STORUMAN
ENERGI AB

Allmanna Kontobestammelser, Energikonto version 2012-12-07

1. PARTER

Tillhandahéllare av konto: Storuman Energi AB 556801-1729, nedan kallat Energibolaget.

Kontohavare: Den som tecknat avtal med Energibolaget om Energikonto, nedan kallad Kontohavare eller Kund.

2. DEFINITIONER

Autogirering: Tjanst for betalningstransaktion dar Kontohavaren har ldmnat medgivande till Energibolaget att automatiskt och periodiskt lyfta ett aviserat belopp fran
Kontohavarens konto. Kund som ansokt om Energikonto har tillika lamnat medgivande till Autogirering.

Avtalet: Det avtal om Energikonto som traffas mellan Energibolaget och Kontohavaren, innefattande dessa Kontobestdmmelser.Inldningsréanta: Dag fér dag-ranta pa
Tillgodohavanden som redovisas till Kontohavaren ménatligen och l1&ggs till kapitalbeloppet vid utgéngen av varje kalenderar, eller nar kontot avslutas. Dag for dag-
rénta innebér att réanta beréknas pé det belopp som finns pé kontot varje dag.

Energikonto: Rantebarande konto administrerat av Energibolaget med ratt fér Kontohavaren att ha maximalt Tillgodohavande om 30 000 kr samt, om sddan beviljas,
en kredit om 5 000 kr om annat ej avtalats mellan parterna. Nedan benamns ibland Energikonto som "konto”.

Hemsidan: Energibolagets hemsida storumanenergi.se.

Lagsta belopp att betala: 30 procent av det Samlade fordringsbeloppet, dock lagst 100 kr.

Samlade fordringsbeloppet: Energibolagets ackumulerade fordringar mot Kund, innefattande upparbetade och till betalning férfallna fordringar for elleveranser,
Kreditranta och avagifter.

Skuldsaldo: Belopp motsvarande den kredit som Kontohavaren har utnyttjat. Energibolaget &r fordringsdgare gentemot Kontohavaren betraffande Skuldsaldot pa
Energikontot.

Tillgodohavande: Medel pé Energikontot éverstigande 0 kr, dock max 30 000 kr.

Utgéende saldo: saldo pd Energikontot per den dag som kontoutdraget genereras, vilket utgér Energibolagets Samlade fordringsbelopp mot Kunden eller, om
Tillgodohavande finns, den fordran Kunden har gentemot Energibolaget.

Kreditranta: En ranta pad Skuldsaldot som forfaller till betalning manatligen och som baseras pé en &rlig rantesats och enligt de grunder som Energibolaget vid var tid
tillampar.

3. ALLMANT OM ENERGIKONTO

Tjansten Energikonto tillhandahalls fér Energibolagets kunder som beviljas konto av Energibolaget enligt nedanstdende. Energikonto ar en tjanst som tillhandahalls
priméart for att kunden ska kunna jamna ut sina elkostnader under &ret.

Detta dstadkoms t ex genom att Kontohavaren disponerar sina inbetalningar pé kontot pa sétt sa att ett Tillgodohavande uppkommer under perioder pé &ret da
elférbrukningen &r 13g, vilket Tillgodohavande anvénds tillsammans med kontots kreditfunktion vid perioder pa aret da Kontohavarens elférbrukning &r hégre. |
tillampliga delar géller ocksd branschens vid var tid géllande allménna avtalsvillkor fér leverans av el. Fér narvarande med beteckningen El 2012 K. Med Energikontot
féljer vid var tid gallande Inldnings- samt Kreditranta.

Om det maximala Tillgodohavandet (30 000 kr) p& Energikontot éverskrids, s& &terbetalas dverskjutande del till kunden. Kontohavarens Tillgodohavande omfattas ej av
insattningsgaranti enligt lag (1995:1571) om insattningsgaranti eller lag (1944:181) om redovisningsmedel.

Den avtalade manadsavgiften debiteras kontot varje manad och redovisas pa kontoutdraget. | samband med att Energikontot registreras av Energibolaget, debiteras en
uppléggningsavgift. Upplaggningsavgiften redovisas pd férsta kontoutdraget.

Avgifter utgdr med belopp och enligt de grunder som Energibolaget vid varje tid allmant tillampar.

4. ANSOKAN OM KONTO

Energikonto med kredit kan beviljas efter Kunds ansékan och sedvanlig kreditprévning. Efter att ansékan har godkants av Energibolaget éversands bekraftelse p&
ingdnget avtal till Kontohavaren. Kontohavaren ansvarar for att krediten inte dverskrids vid ndgot tillfalle. Ansdkan om héjning av kreditgréans skall ske skriftligt och kan
beviljas av Energibolaget efter sedvanlig kreditprévning.

5. AVISERING OM BETALNING

Varje mdnad utfardar Energibolaget ett kontoutdrag avseende Energikontot. Av kontoutdraget framgdr periodens (féregdende ménad) handelser pa kontot. P&
kontoutdraget redovisas Kontohavarens ingéende saldo vid periodens bérjan, paférda elkostnader fér foregdende period, Kunds inbetalningar till kontot, rantor, avgifter,
det Utgdende saldot samt en avisering om Kontohavarens Légsta belopp att betala. Till kontoutdraget bifogas en specifikation avseende Kundens elférbrukning fér den
féregédende perioden. P8 kontoutdraget anges betalningens férfallodag vilken normalt infaller den sista dagen i manaden. Energibolaget ager ratt att avrékna alla
inbetalningar efter eget bestdmmande, vilket normalt innebar att erhalina inbetalningar i férsta hand avraknas mot avgifter, i andra hand mot rénta och i tredje hand
mot kapital.

Kontohavarens betalning av Energibolagets Samlade fordringsbelopp sker direkt frn Kontohavarens Energikonto enligt nagot av féljande:

* Fér det fall Kontohavaren har ett Tillgodohavande pé kontot som dverstiger Energibolagets Samlade fordringsbelopp, sa dras hela detta belopp frén Energikontot
genom Autogirering.

« For det fall Tillgodohavanden saknas pé kontot for betalning av hela det Samlade fordringsbeloppet, far Kontohavaren utnyttja kontots kredit med hégst ett belopp
som motsvarar det Utgdende saldot reducerat med det Lagsta beloppet att betala. Fér undvikande av oklarhet noteras att Kontohavaren sélunda alltid ar &lagd att p&
forfallodagen till Energibolaget betala det p& kontoutdraget angivna Légsta beloppet att betala, samt tillse att kreditgransen for kontot inte éverskrids. Skulle det
Samlade fordringsbeloppet understiga det Lagsta beloppet att betala behéver kunden endast erldgga det Samlade fordringsbeloppet. Vid utnyttjande av krediten
belastas kontot med tillkommande réntor och avgifter. Avgifter ingér i underlaget fér féljande manaders ranteberakning. Kreditrantan beréknas p& kontots
ackumulerade Skuldsaldo, vilket innebér att rénta pd rénta kan férekomma.

6. KONTOHAVARENS DROJSMAL MED BETALNING SAMT OVERTRASSERING
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Kontohavaren ska tillse att betalning erléggs till Energibolaget senast pa forfallodagen. Kontohavaren ska vidare tillse att den avtalade kreditgransen pd kontot inte
6verskrids.

Vid Kontohavares dréjsmal med betalning eller utebliven betalning har Energibolaget rtt att ta ut en dréjsmalsranta, vilken berdknas som kontots Kreditrénta med ett
tillagg om sex (6) procentenheter.

* For det fall kontot dvertrasseras &r kontohavaren skyldig att omedelbart satta in det bristande beloppet pa kontot. Vid évertrassering av kontot har rétt Energibolaget
ratt att ta ut en vertrasseringsranta som beraknas som kontots Kreditranta med ett tilldgg om sex (6) procentenheter. Vid férsenad eller utebliven betalning debiteras
kontot en pdminnelseavgift. Eventuella inkassokostnader debiteras enligt géllande lag.

7. MEDGIVANDE TILL AUTOGIRERING

Kontohavaren medger att Energibolaget f&r géra uttag frén Energikontot fér betalning av utférda och specificerade elleveranser, Kreditréntor och avgifter via autogiro.
8. UTBETALNING AV TILLGODOHAVANDEN

Kontohavaren far disponera sitt Tillgodohavande pa kontot genom uttag frén kontot. Kontohavaren har réatt till 12 stycken avgiftsfria uttag per ar. Begéar Kontohavaren
fler uttag per ar 8n vad som anges ovan tillkommer en avgift per uttagstilifalle p& 50 kr.

9. ANDRING AV KONTOBESTAMMELSER

Energibolaget &ger ratt att nar som helst under avtalsperioden andra villkoren i dessa Kontobestammelser utan att i férvag inhamta Kontohavarens godkannande.
Sadan andring trader i kraft vid det andra manadsskiftet efter det att &ndringen har meddelats Kontohavaren via Energibolagets information pd Hemsidan. Om
kontohavare inte godkanner dndringen far denne, jamlikt villkoret i punkten 11 nedan, omedelbart och avgiftsfritt sdga upp avtalet om Energikonto fére den dag da
andringarna trader ikraft och dérmed avsluta sitt energikonto.

10. NAMN- ELLER ADRESSANDRING

Kontohavaren &r skyldig att omedelbart skriftligen underratta Energibolaget vid namn- och/eller adressandring.

11. OVERLATELSE

Energibolaget &ger ratt att till oférandrade villkor dverlata uppkomna fordringar enligt Avtalet pa annan.

12, GILTIGHETSTID OCH UPPSAGNING AV AVTALET

Avtalet Iper tillsvidare och sa lange kunden har ett avtal med Energibolaget om elleverans. Avtalet kan av Kontohavaren ségas upp till omedelbart upphdrande nar som
helst under avtalsperioden. En s&dan uppsagning skall ske skriftligt. Energibolaget kan med en manads varsel séga upp Avtalet. Energibolaget far dock sdga upp Avtalet
till omedelbart upphérande for det fall Kontohavaren bryter mot villkor i Avtalet och avtalsbrottet ar att betrakta som vasentligt. Ett vésentligt avtalsbrott utgérs t ex,
men inte uteslutande, av Kontohavarens upprepade betalningsforseelser eller om Kontohavaren ar i dréjsmal med betalningen sedan mer an en manad med ett belopp
som Overstiger Lagsta belopp att betala enligt kontoutdraget.

Om Kundens avtal med Energibolaget om elleveranser upphor att gélla, upphér detta Avtal att galla samtidigt darmed.

13. VID AVTALETS UPPHORANDE

N&r Avtalet upphér att gélla avslutas Energikontot. Dérvid aterbetalas eventuella Tillgodohavanden till Kontohavaren. Eventuell inldningsranta 8terbetalas till Kunden vid
narmast féljande arsskifte. Skuldsaldo som belastar Energikontot vid avtalets upphérande forfaller till betalning inom 30 dagar déarefter. Fér undvikande av oklarhet
noteras att denna kapitalskuld kan bli féremal for i lag reglerade sanktioner, t.ex. frankoppling av eléverféring p& grund av bristande betalning.

14. PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter som lamnas till Energibolaget kommer att behandlas fér att kunna fullgéra ingdngna avtal eller skyldigheter som féreligger enligt lag eller annan
férfattning. Vidare kan personuppgifterna komma att anvandas for marknadsanalyser, statistik och for att utvardera och informera om tjanster och produkter.
Personuppgifter kan &ven komma att behandlas fér marknadsféringsandamal av sdvél Energibolaget som koncernforetag samt dessa féretags samarbetspartners.
Kontohavare som motséatter sig att personuppgifterna behandlas fér marknadsféringséndamal kan nar som helst, fér att férhindra sddan behandling, meddela
Energibolaget detta. Personuppgifter kan fér angivna &ndamal komma att utldmnas till och inhdmtas fran féretag i koncernen samt samarbetspartners. Fér uppdatering
av personuppgifter kan uppgifter dven inhamtas frén offentliga och privata register.

Kontohavaren har rétt att pd begéran kostnadsfritt en géng per ar f3 information om vilka uppgifter som finns registrerade om denne samt fér vilka &ndamal dessa
uppgifter behandlas. Kontohavaren kan aven begara rattelse av felaktiga uppgifter om denne.

Begéran om sadan information eller réttelse ska vara skriftlig, egenhandigt undertecknad och stéllas till Energibolaget.

15. FORCE MAJEURE/ANSVAR

Energibolaget ansvarar inte for skada som beror pé osedvanliga eller oférutsdgbara omsténdigheter som Energibolaget inte har ndgot inflytande éver och vars
konsekvenser inte varit méjliga for Energibolaget att forutse, sdsom t ex lagbud, myndighetsatgérd, krigshdndelse, sabotage, strejk eller lockout, bojkott, upplopp eller

annan liknande omstandighet.
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